CHUAN DAU RA
Nghé Quan tri khach san trinh dj trung cap
( Kém theo Quyét dinh so: /OD-CDN ngay / /2017 cua Hiéu truong Truwong CDN Ninh Thudn)

Tén nghé dao tao
- Tiéng Viét: Quan tri khach san
- Tiéng Anh: Hotel management
Mai nghé: 5810201
Trinh d9 dao tao: Trung cap
Sau khi t6t nghi¢p nguoi hoc dat duoc cac chuin dau ra nhu sau:
1. Vé Kién thirc
1.1. Kién thurc chinh tri, dao durc; thé chit va quéc phong
a) Chinh tri, dao diec:

- Hiéu biét kién thirc co ban vé Chii nghia Méc - Lé nin; tu twéng HO Chi Minh
va Hién phdp, Phap ludt nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam;

- Nam duoc co ban quyén, nghia vu clia ngudi cong dan nude Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam va thyuc hién trach nhiém, nghia vu cua nguoi cong dan;

- Co y thuc nghé nghiép, kién thirc cong ddng va tac phong lam viéc cong
nghiép; c¢6 16i séng lanh manh phu hop véi phong tuc tip quan va truyén thong vin
hoa dan toc;

- C6 trach nhiém, thai d6 tng xur t6t, giai quyét cic van dé vé nghiép vu mot
cach hop ly;

- C4 tinh than hop tac nhom tdt, chu dong thuc hién cong viéc duoc giao;
- Chap hanh nghiém quy dinh vé bao ho lao dong va an toan lao dong;

- Thé hién ¥ thtc tich cuc hoc tap ren luyén dé khong ngirg nang cao trinh do,
dao durc nghé nghiép, dap ing yéu ciu cua san xuat.

b) Thé chat, quéc phong:

- C6 kién thirc, k¥ nang vé thé duc, thé thao can thiét;

- Nam dugc phuong phép tap luyén nhim bao vé va ting cuong stc khoe, nang
cao thé Iyc dé hoc tap va lao dong san xuit;

- C6 kién thirc va k¥ ning co ban vé qudc phong - An ninh, sin sang thyc hién
nghia vu bao vé T6 qudc.

1.2. Kién thtrc chuyén mon ciia nghé dao tao:

- Trinh bay dugc co cau to chire, vi tri, vai trd, chirc nang, nhiém vu cua cac bd
phén trong khach san; moi quan hé gitra cac by phan trong khach san va dé xuat dugc
cac bién phap nang cao chat lugng dich vu khach san;

- Mb ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cia khach san: nghiép vu 1€ tan,
nghiép vu budng, nghié¢p vu nha hang va ché bién mon an;

- Liét ké duoc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong
dung cua chung;



- Trinh bay dugc nguyén 1y, qua trinh quan tr1 n61 chung, quan tri con nguoi, tai
san, tai chinh, quan tri marketing khach san noi riéng;

- Trinh bay duoc tiéu chuan chét luong dich vu khach san va cach thirc danh gia
chat lugng;

- M6 ta duoc quy trinh lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va
danh gia két qua cong viéc tai cac b phan cua khéch san;

- Trinh bay duoc cac nguyén tac bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc ly do
phai tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién duoc cac
nguy co va bién phap phong ngura;

1.3. C6 kién thirc vé cong nghé thong tin dap tng yéu ciu cong viéc.
2. Vé k¥ niing

2.1. Ky nang chuyén moén, nang lyc thyc hanh nghe nghiép: Pat bac 2/5 cua
Tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia, véi nhitng ky nang cy thé:

- Giao tiép tot v6i khach hang bing tiéng Viét va Anh, phu hop véi yéu cau
phuc vu khach tai b phan I¢ tan, buong, nha hang hodac khu vuc hdi nghi; cham soc
khéach hang va giai quyét phan nan cia khach hang c6 hiéu qua;

- Str dung diing, an toan céc loai trang thiét bj khach san;

- Phuc vu khach hang tai céc vi tri cong viéc cua bd phan 18 tan, buéng, nha
hang hoac khu vuc hoi nghi, hdi thdo theo ti€éu chuan cua khéch san;

- Chu tri hoic tham gia xay dung dugc mot sd ké hoach cua cac bo phan nhu:
ké hoach marketing, ké hoach nhan sy, ké hoach mua sam trang thiét bi, dung cu, ké
hoach t6 chirc hdi nghi, hoi thao hoac su kién;

- Lam cac loai bao cédo, soan thao van ban doi noi, hop dong thong dung ctua
khach san;

- Xay dung tinh ty tin trong xu 1y cong viéc;

- Ung dung phan mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- Quan ly thoi gian 1am viéc hiéu qua;

- Phan tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bd phén luu

tra, an uong, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé xuat dugc
céc giai phap nham nang cao két qua hiéu qua kinh doanh.

2.2. C6 nang lyc thyc hién cac ki ning thiét yéu, bao gdm: K¥ ning giao tiép,
ky ndng lam viéc nhém, ky nang xur ly thong tin, k¥ nang nhén thirc, k¥ nang quan sat,
k¥ nang g dung thuc té, k¥ nang kién tri.

2.3. C6 trinh d0 ngoai ngit Bac 1 (Al) theo quy dinh tai Thong tu sb
01/2014/TT-BGDDT ngay 24/01/2014 ctia Bo Giao duc va Pao tao ban hanh Khung
nang luc ngoai ngtr 6 bac dung cho Viét Nam.

3. Vé niing lwe tw chii va trach nhiém

- Lam viéc doc 1ap hodc 1am viéc phdi hop v6i nhitng ngudi trong nhém va tng
dung k¥ thuat, cong ngh¢ vao cong viéc;

- Hoan thién kién thtrc 4p dung cac hiéu biét va k¥ ning da duoc hoc tai truong
vao moi truong nghé nghiép thuc te;



- Huong dan, gidm sat nhirng nguoi khac thuc hién céc cong viéc xac dinh; chiu
trach nhiém c4 nhan,;

- Panh gia dugc chat lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién
cua cac thanh vién trong nhom.

4. Vi tri viéc 1am ciia ngwoi hoc sau khi t6t nghiép

- Nhan vién phuc vu ban, phuc vu ruou, nhan vién phuc vu buéng khach san tai
khach san qui m6 nhd, néu c6 co hdi va kinh nghiém nghé nghiép c6 thé dam nhén vi
tri gidm sat vién 1€ tan hoac budng hoac nha hang;

- Nhan vién 18 tan;

- Nhan vién quan h¢ khach hang;

- Nhan vién dén tiép khéach tai nha hang.

5. Kha ning hoc tip va ning cao trinh d sau khi tot nghiép

- C6 kha nang ty hoc tdp nang cao trinh d6 chuyén mén va tiép thu nhanh coéng
ngh¢ moi;

- Pu ning luc hoc nang cao trinh d9, lién thong Ién trinh d6 cao dang cing
chuyén nganh hodc cac chuyén nganh gan./.



